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TOURISMUS & HOTELLERIE

Seminar

Reiseleitung und Gadstebetreuung

TATIGKEITSPROFIL

Die Mitarbeiter/-innen in der Reiseleitung
und Géstebetreuung stehen als Repra-
sentanten eines Reiseveranstalters oder
Unternehmens in direktem Kundenkontakt.
Oftmals als einzige Ansprechpartner vor
Ort beeinflussen sie entscheidend die
Qualitat der erbrachten Dienstleistungen.

« Betreuen sie eine Gruppe wahrend der
ganzen Reise, so erledigen sie organisa-
torische Aufgaben wie die Zimmerver-
teilung im Hotel, Geldwechsel oder die
Beschaffung von Transportmitteln.

« Zudem organisieren sie Ausflige. Sie
fungieren als Ansprechpartner der
Reisenden und nehmen z.B. Beschwer-
den und Anregungen entgegen, um die
Reise fir die Teilnehmer so angenehm
wie moglich zu gestalten.

» Am Zielort ibernehmen Reiseleiter/-
innen (Stadt-)Fuihrungen und informieren
die Reisenden tiber die Geschichte,
Traditionen und Besonderheiten des
Ortes, der Region oder des Landes.

ZIELGRUPPE

« Mitarbeiter/-innen von Busunternehmen,
Reisebuiros und Reiseveranstaltern

« Mitarbeiter/-innen in der Organisation
von Gruppenreisen, die selbst Reise-
gruppen leiten mochten

« Mitarbeiter/-innen von Tourist-Info-
Center, die Eventreisen bzw. Stadtereisen
leiten wollen

« Kontakt- und kommunikationsfreudiger
Personenkreis, der sich fir diesen Dienst-
leistungsbereich weiterbilden méchte

« Personenkreis aus dem Beherbergungs-
und Gaststéttengewerbe, der Reise-
gruppen oder Urlauber betreut

« Personenkreis mit Freude am Umgang
mit Menschen, Organisationstalent, fun-
dierter Allgemeinbildung und Interesse
an Kultur und Kunst.

ABSCHLUSS / ZERTIFIKAT

Reiseleiter / Reiseleiterin
DIDACT Zertifikat

Seminarinhalte

Rechtliche Aspekte

« Befugnisse und Kompetenzen des Reiseleiters
« Reklamationsbehandlung
« Rechtliche Rahmenbedingungen

Reiseleiterarten

« Standort-, Rund- und Studienreiseleitung

Ausflugsverkauf
« Produktkenntnisse

Rhetorik und Didaktik
» Gesprachsverhalten

« Didaktische Methoden
* Videoanalyse
 Moderationstechniken

Grundlagen der Gruppenpsychologie
« Gruppensperzifische Verhaltensmuster

« Fuhrungsverhalten

« Kundentypen und Kundenerwartungen

Vorbereitung einer Reiseleitung

» Literaturrecherche
* Drehbuch
 Handouts

Reiseleitung in der Praxis

« Praktische Durchfuihrung einer Reiseleitung
« Stadtfihrung Muinchen

SEMINARORGANISATION:

(36 UE)

Dauer: 4 Tage

Seminarzeiten: jeweils von 08:15 bis 16:15 Uhr
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