VOLLZEIT-LEHRGANG

VORBEREITUNGSLEHRGANG
ZUR EXTERNEN IHK-ABSCHLUSSPRUFUNG

Hotelfachfrau/Hotelfachmann (IHK)

Hotellerie -
einer der
groften
Arbeitgeber
Deutschlands

Fiir diese ,Externen-Zulassung” ist der Nachweis von mindestens 4,5
Jahren betrieblicher Praxis mit einschldgigem Bezug zum Bereich Hotel
erforderlich.

Zertifizierter
Tréger nach AZAV =
5 150 9001 www.Didact.de




VORBEREITUNGSLEHRGANG ZUR EXTERNEN IHK-ABSCHLUSSPRUFUNG

Hotelfachfrau/Hotelfachmann (IHK)

ZIELGRUPPE / ZUGaNGSVORaUSSETZUNGEN

Personenkreis mit fehlendem Berufsabschluss, aber mit
mind. 54-monatiger einschlagiger Berufserfahrung.

Forderung
Nach SGB IlI/Il férderbar und zertifiziert.

Perspektiven

Hotelfachleute mit Berufsabschluss tberneh-
men sehr vielseitige und unterschiedliche
Aufgaben im Hotelmanagement.

Sie sind vielfach an der Durchfihrung von
MarketingmaBnahmen beteiligt und haben -
insbesondere, wenn man Auslandserfahrung
nachweisen kann - sehr gute Aufstiegs-
perspektiven.

Nehmen Sie unseren ausfiihrlichen Informations-
und Beratungsservice in anspruch. aus unserer
langjdhrigen Erfahrung geben wir lhnen wichtige
Tipps und anregungen.

dieser Lehrgang vermittelt lhnen das gesamte
Priiffungsfachwissen und trainiert Sie fiir die
Berufs-Abschlusspriifung "Hotelfachfrau/
Hotelfachmann" IHK.

Didact GmbH

Garmischer Str. 6 / Heimeranplatz
80339 Miinchen

Telefon: +49 89 219971-0

Fax: +49 89 219971-10
E-Mail: info@Didact.de

Kontakt / Ansprechpartner:

Frau Hildegard Braun

Herr Dipl.-Ing. Giinter Dreher

Frau Petra Schwarz

Telefon: +49 89 21 99 71 12 bis 25

www.didact.de

LEHRPLAN zur Vorbereitung auf die schriftliche
und miindliche Priifung IHK

Wirtschafts- und Sozialkunde

Der Ausbildungsbetrieb stellt sich vor / Der Wirtschaftskreislauf
Strukturen undg Prozesse im Unternehmen / Rechte und Pflichten aus
dem Ausbildungsvertrag / Aufstiegs- und Weiterbildungsmag-lichkeiten

Personalwirtschaft

Umweltschutz

Wirtschaftliches und nachhaltiges Denken und Handeln
Arbeiten im Servicebereich

Deutsch

Allgemeine Unternehmensdokumentation / Angebote und Auftrage
bearbeiten / Stérungen in den geschéftlichen Transaktionen kldren
Korrespondenz / Besprechungen vor- und nachbereiten

Marketing

Werbemittel und Werbetréger / Gasteorientierte Unternehmens-
fUhrun%/ Verkaufsférderndge MaRnahme, Marketingmix / Marke-
tingmalinahmen entwickeln, durchftihren und Ergebnisse kontrollie-
ren / Offentlichkeitsarbeit durchfiihren

Magazin / Warenwirtschaft
Bedarfsermittiung / Lagerhaltung, Lagerkontrolle / Preisermittlung,
Kalkulation / Inventur

Empfang / Biiroorganisation / Kommunikation Regeln
der Kommunikation / Schriftstticke erstellen und registrieren / Check-
in, Check-out / Reservierungspléane bearbeiten / ZImmerbelegung
festlegen / Gésterechnung / Bearbeitung von Reklamationen / In-
formieren tber Fremdenverkehrsangebote / Hotelkasse fiihren und
abrechnen / Termine planen, koordinieren, tberwachen

Housekeeping / Wirtschaftsdienst

Housekeeping und Stewarding / Wéschebehandlung / Arbeiten auf
der Etage, Géstezimmer herri§1ten, reinigen und pflegen / Bereichs-
bezogenen Personaleinsatz planen / Kontrollarbeiten, Checklisten

Arbeiten im Verkauf
Anfragen bearbeiten, Angebots erstellen / Auftrage bestétigen und be-
arbeiten / Beratungs- und Verkaufsgespréche

Kaufménnische Steuerung und Kontrolle
Berufsbezogenes Rechnen / Vorbereitende Arbeiten zum Jahresab-
schluss / Kalkulationen, Kostentrollen durchftihren / Betr. Rechnungs-
wesen zum Zweck der Steuerung und Kontrolle

AUSBILDUNGSORGANISATION

« Vollzeit-Lehrgang in 6 Monaten

* Montag bis Freitag 8.15-16.15 Uhr

* 990 Unterrichtseinheiten in Présenzunterricht

ABSCHLUSS
Hotelfachfrau/Hotelfachmann (IHK)





