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FACILITY MANAGEMENT

Fachkraft fiir Gebdudedienstleistungen (BAA)
Servicekraft fiir Facility Management GEFMA 630
Kurier- und Botenfahrer / Fiithrerschein Klasse B

TATIGKEITSPROFIL

Fachkréfte fur Gebdudedienstleistungen/Facility Management sind
fr Industrie- und Dienstleistungsunternehmen sowie offentliche
Organisationen und Einrichtungen tétig. Sie werden entweder fuir
die genannten Einrichtungen intern ttig oder arbeiten fir ein
externes Dienstleistungsunternehmen.

Im wesentlichen unterscheidet man 4 infrastrukturelle
Bereiche in der Gebdudewirtschaft auf dem Arbeitsmarkt:

- Sicherheit, Werkschutz, Brandschutz

- Fachkraft fur Reinigung und Hygiene

- Hausmeisterdienste wie Objektbetreuung,
Objektverwaltung, Hausverwaltung

- Verpflegungsdienste / Catering

PERSPEKTIVEN

Auf Grund lhrer praktischen Erfahrungen sind Sie kinftig in der
Lage objektbezogene Aufgaben in der Nutzungsphase von
Gebéuden, technischen Anlagen und baulichen Objekten zu
erfullen und kontrollieren. Sie koordinieren infrastrukturelle
Dienstleistungen und sind in der Lage diese zu Uiberwachen.

Die Fortbildung beféhigt Sie, auf allen Arbeitsgebieten der infra-
strukturellen Dienstleitung in groBen Immobilienanlagen / Liegen-
schaften arbeitsteilig tétig zu sein, aber auch in mittleren Objekten
tbergreifend und zusammenfassend arbeiten zu kénnen.

ZIELGRUPPE / ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN

Der Gebdudedienstleistungsbereich ist fir eine breite Zielgruppe
zuganglich, die aus dem gewerblichen, technischen, kaufméannisch
verwaltenden oder anderen Bereichen kommen kann. Eine Alters-
beschrénkung ist grundsétzlich nicht zu beachten. Es ist jedoch
bei einer Spezialisierung auf ein Teilgebiet die Einsatzfahigkeit und
Eignung zu prifen.
- Berufsausbildung oder
- 3-jahrige Berufserfahrung oder
- 6 Jahre beruflich fachnahe Tétigkeit
- Polizeiliches Fuihrungszeugnis ohne Eintrag
- Mindestalter 18 Jahre
- ftr Teilhnehmer mit Migrationshintergrund:

Sprachlevel Deutsch B2 erforderlich

ABSCHLUSS / ZERTIFIKATE
Die Ausbildung zur Fachkraft fiir Gebdaudedienstleistungen
(BAA) beinhaltet folgende Abschliisse:
* Fachkraft fiir Gebaudedienstleistungen (BAA)
« Servicekraft Facility Management (zertifiziert nach
GEFMA 630)
« Brandschutzhelfer-Zertifikat / Erste-Hilfe-Zertifikat
* Aufzugsfiihrerberechtigung

« Gepriifte Interventionskraft VdS2172

* PC-Fiihrerschein (BAA)

» Kurier- und Botenfahrer / Fiihrerschein Klasse B
« Deutschtest (bei fehlendem Nachweis Telc B2)

MODUL 1a: FACHKRAFT FUR
GEBAUDEDIENSTLEISTUNGEN (BAA)

Hausmeisterdienste
Verpflegungsdienste / Catering
+ Lebensmittelkunde (HACCP)

+ Umgang mit moderner Kiichentechnik
+ Hygienevorschriften

Hausmeister- / Hausverwaltungsdienste

+ Hausmeisterdienste

+ Gebaudeversorgung

+ Umweltgerechte Mullsortierung und Entsorgung
+ Pflege von Aullenanlagen

Gebdudereinigung / Hygiene

+ Grundlagen Hygiene und Reinigung

* Arbeitsstoffe, Arbeitsmittel

+ Zubehar, Werkzeuge, Gerdte, Maschinen

« Technische Betriebsausstattung, Leitern, Gertst, etc.

» Werkstoffe, Holz, Glas, Steine, Metalle, etc.

« Objektarten, Krankenhduser, Sportstétten,
Verwaltungsgebédude, etc.

+ Sonderbereiche, Schadlingsbekémpfung, etc.

* Arbeitsschutz, Umweltschutz

Brandschutzhelfer

+ Rechtliche Grundlagen, Grundziige des Brandschutzes,
betriebliche Brandschutzorganisation, Funktion und
Wirkungsweise von Feuerldscheinrichtungen, Gefahren
durch Brand, Verhalten im Brandfall

Sicherheitstechnik

« Vereinzelungsanlagen, Personenschleusen, (Drehkreuze,
Tore etc.), Durchlésse, Schltssel und SchlieRanlagen,
Fensterschutz- und Sicherheitsverglasung, Wert-
behéltnisse, elektronische Uberwachungssysteme,
Zutrittskontrollsysteme

VDS-gepriifte Interventionskraft
(nach RL VdS 2172, Anhang E1)

Erste-Hilfe-Zertifikat

Informationstechnik / EDV fiir gewerbliche Berufe
+ Fachbezogene Informationstechnik

+ MS Word Textverarbeitung

 MS Excel Tabellenkalkulation

+ MS Outlook, Internetpass

Auszug Lehrplan / Lernziele: Fachkraft fiir Gebdudedienstleistungen (BAA)
Servicekraft fiir Facility Management (zertifiziert nach GEFMA 630)

. MODUL 1b: SERVICEKRAFT FUR FACILITY
MANAGEMENT (zertifiziert nach GEFMA 630)

Kernfacher des Facility Managements

MODUL 1: Grundlagen des Facility Managements

+ FM als prozessorientierter Managementansatz

+ Wahrnehmung der Betreiberverantwortung

+ Objektmanagement als Teilbereich des FM

« Verantwortung bei der Erftillung vertraglich
tbernommener Pflichten

MODUL 2: Werkzeug und Methoden
+ Arbeiten in Projekten

* Fldchenmanagement

« Fallbeispiel: Verdnderungsprozesse

MODUL 3: Schliisselkompetenz fiir Objektmanager /
Facility Service Manager

+ Personliche Féhigkeiten

+ Kunden- und Serviceorientierung

+ Kundenorientierte Kommunikation

+ Umgang mit Konflikten

* Personliches Zeitmanagement

MODUL 4: Betriebswirtschaftliche Grundlagen
+ Kosten- und Leistungsrechnung im FIM
+ Anforderungen an das wirtschaftliche Handeln

Kernfacher des Objektmanagements

MODUL 5: Fachkompetenz im Objektmanagement

+ Lebenszyklus von Immobilien

+ Objektbetrieb managen

« Arbeitsstétten bereitstellen

 Objekte betreiben / Objekte ver- und entsorgen / Objekte
reinigen und pflegen / Objekte schiitzen und sichern /
Objekte verwalten

« Support bereitstellen

+ Ubergreifende Prozesse

MODUL 6: Methodenkompetenz im Objektmanagement
« Fallbeispiel zur Vorbereitung des Objektbetriebes

und Verwaltung von Objekten (Start up)
« Fallbeispiel zur Organisation und Durchftihrung

des Objektbetriebes

MODUL 7: Prozessoptimierungen / Abschlusstest

« Fallbeispiele zu Prozessoptimierungen im
Dienstleistungsmanagement

« Hausarbeit: Ergebnisbericht Fallstudien

* Abschlusstest

KURSORGANISATION ( Dauer: Vollzeit ca. 8 Monate)

MODUL 1 / MODUL 2 / MODUL 3
Montag bis Freitag von 08:15 - 16:15 Uhr

MODUL 2: KURIER- UND BOTENFAHRER /
FUHRERSCHEIN KLASSE B

Fortbildung: KURIER- UND BOTENFAHRER

Fortbildung: FUHRERSCHEIN KLASSE B

Fiir den Fiihrerscheinantrag bei der zustandigen
Behdrde werden benétigt:

« Bescheinigung eines Erste-Hilfe-Kurses

* Bestandener Sehtest

« Biometrisches Passfoto fir die Ausstellung des
Fuhrerscheins

« Gesundheitliche Eignung zur Fiihrung eines Kraftfahr-
zeuges: Eignungszweifel bei Alkohol-/Betdubungsmittel-
und Arzneimittel missen abgeklart sein

« Fuhrungszeugnis

Theoretische Ausbildung

Im theoretischen Teil der Fahrausbildung erlent man
grundlegende Regeln des StraBenverkehrs. Der Fahrlehrer
erldutert alle Themen anhand von Filmen oder Présentationen
und vertieft das Wissen durch Frage und Antwort Gespréche
mit den Fahrschtlern.

Ausgiebiges, PC-gestitztes Priifungsfragetraining hilft dabei,
das erlernte Wissen zu vertiefen und auf die Priifung
vorzubereiten.

Auszug aus den Lerninhalten

« Pflichtstunden zum Erwerb des Fiithrerscheins

« Pflichtstunden fiir den Fihrerschein — die Theorie

« Pflichtfahrstunden fuir die Fithrerschein-Sonderfahrten:
Uberlandfahrt, Autobahnfahrt, Nachtfahrt

« Pflichtfahrstunden fiir den Fihrerschein

Auszug aus dem Lehrplan

« Personliche Voraussetzungen

« Der Mensch im Stral3enverkehr

« Rechtliche Rahmenbedingungen

« Stral3enverkehrssystem und seine Nutzung

« Vorfahrt und Verkehrsregelungen

« Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen

+ Andere Teilnehmer im StraRenverkehr

+ Geschwindigkeit, Abstand und umweltschonende
Fahrweise

+ Ruhender Verkehr

« Verhalten in besonderen Situationen und Folgen

« Technische Bedingungen

« Priifungsanforderungen/Regeln fur die Priifung






