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Bestitigte Qualitat fiir

DIDACT durch den Priifdienst
Arbeitsmarktdienstleistungen der
Bundesagentur fiir Arbeit 2013:
94% - Punkte

(Bundesdurchschnitt: 74% - Punkte)

Anmeldung und Beratung
Hildegard Braun / Durchwahl -13 Giinter

Dreher / Durchwahl -25
Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr
‘B Stand 07/25
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TOURISMUS & HOTELLERIE

Gepriifte Tourismusfachwirtin /
Gepriifter Tourismusfachwirt (IHK)

Abschluss mit Hochschulzugangsberechtigung

TATIGKEITSPROFIL

Die Tourismuswirtschaft ist eine stetig wachsende und hoch mo-
derne Dienstleistungsbranche. Hierftr sind neben der touristischen
Leistungserstellung und dem Vertrieb die Zusammenarbeit mit
Organisationen, Institutionen sowie Verbanden ein wesentliches
Merkmal.

Die fachlichen Kompetenzen umfassen daher insbesondere die
Befahigung, herausgehobene eigenverantwortliche Fachaufgaben
der Planung, Steuerung und Kontrolle unter Nutzung betriebs- und
personalwirtschaftlicher Steuerungsinstrumente kunden- und dienst-
leistungsorientiert auszutiben — auch im Rahmen einer selbststandi-
gen Tatigkeit.

Hierbei ist der Dienstleistungsprozess der Leistungserstellung und
Vermittlung auch unter Beachtung ethischer, sozialer und ékolo-
gischer Grundsétze sowie geeigneter Qualitdtsmanagementmali-
nahmen zu steuern. Die spezifischen Aufgaben und Tatigkeiten
der beteiligten Unternehmen, Organisationen, Institutionen und
politische Akteure sind dabei zu berticksichtigen.

PERSPEKTIVEN

Auch in Zukunft zeichnen sich fur die Touristikbranche nicht nur im
Zuge des demographischen Wandels und des sich dadurch veran-

dernden Altersniveaus der Reisenden entsprechende Verdnderun-

gen ab, sondern auch hinsichtlich des sich allgemein verdandernden
Reisetrends. Mehr und mehr setzt sich bei Reisenden der Wunsch

nach einer wirklich individuellen Urlaubsgestaltung mit einem ent-

sprechend hohen Erlebnisfaktor durch.

Entsprechend anspruchsvoll gestaltet sich somit fir Touristiker die
Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung von Reisearrangements,
welche den Wiinschen und Bedurfnissen der Zielgruppe Rechnung
tragen. Nicht zuletzt deshalb greifen in- wie ausldndische Reiseun-
ternehmen zur Besetzung wichtiger Positionen seit léngerem auf die
erfahrenen Absolventen der Aufstiegsqualifizierung zum/zur gepr.
Tourismusfachwirt/-in zurtck.

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem drei-
jahrigen anerkannten Ausbildungsberuf der Tourismuswirtschaft
und danach eine mindestens einjéhrige Berufspraxis

oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen
kaufmannischen oder verwaltenden anerkannten Ausbildungsberuf
und danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis oder

eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anderen
anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
dreijahrige Berufspraxis

oder
3. eine mindestens finfjdhrige Berufspraxis nachweist.

Die Berufspraxis, sowie die anerkannten Ausbildungsberufe
mussen inhaltlich wesentliche Beziige zu den oben genannten
Funktionen haben. Abweichend von §1 ist zur Priifung zugelassen,
wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaub-
haft macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten erworben zu
haben, die die Zulassung zur Priifung rechtfertigen.

ABSCHLUSS

Gepriifter Tourismusfachwirt (IHK)
Gepriifte Tourismusfachwirtin (IHK)

Die Abschlussprifung zum/zur Gepr. Tourismusfachwirt/-in findet
vor der Industrie- und Handelskammer schriftlich und miindlich
statt.

Lerninhalte / Lernziele

Unternehmensfiihrung und -entwicklung

« Analysieren des eigenen betriebswirtschaftlichen Aufgaben-
bereiches und Entwicklung von Vorschlégen zur Umsetzung
unternehmerischer Entscheidungen

« Umsetzen betrieblicher Ziele und Strategien sowie Entwickeln
und Evaluieren von daraus abzuleitenden Teilzielen

« Beurteilen von Trendsignalen und Marktentwicklungen sowie
Erarbeiten von daraus resultierenden Handlungsempfehlungen

« Einordnen globaler wirtschaftlicher Zusammenhénge und
Beurteilen der Auswirkungen auf die betrieblichen Angebote

» Gestalten und Optimieren der Arbeitsprozesse und -ablaufe
unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten

Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung

von Geschéftsprozessen

« Beurteilen von Jahresabschltssen zur Einschatzung der
Unternehmenssituation

« Interpretation von betrieblichen Kennzahlen hinsichtlich
Verbesserung von Leistungserstellungsprozessen

« Einsetzen von betrieblichen Steuerungsinstrumenten

« Entwickeln von Konzepten zur Vorbereitung von
Finanzierungs- und Investitionsentscheidungen

+ Aufstellen, Uberwachen und Anpassen von Budgets

Qualitéts- und Projektmanagement

« Planen und Festlegen von Qualitétszielen

« Anwenden von Qualitdtsmanagementmethoden
und -techniken

« Planen und Steuern von qualitétssichernden und
-verbessernden MaRnahmen

« Planen, Durchftihren, Kontrollieren und Evaluieren von
unternehmens- und kundenbezogenen Punkten

KURSORGANISATION
(594 UE)

Dauer: ca. 3 Monate (45 UE pro Woche; 9 UE pro Tag)
Montag bis Freitag 8.15 bis 16.15 Uhr

Dauer: ca. 20 Monate
Wochenend-/Wochenblockkurse 8.15 bis 17.00 Uhr

Teilnehmerkapazitét: 7 - 24 Teilnehmer

Lernmittel werden in Hohe des Lernmittelbudgets gestellt
Interne Priifungsgebiihren sind inklusive
Die Priifungsgebiihren der IHK sind direkt zu entrichten

Personalfiihrung und -entwicklung

» Gewinnen, Auswéhlen und Einsetzen von Personal

* Anleiten, Fordern und Motivieren von Mitarbeitern

* Beurteilung von Mitarbeiterentwicklungspotenzialen sowie
Empfehlen von individuellen Entwicklungszielen

« Verantwortungsvolles Umgehen mit Mitarbeitern und
Empfehlen von Personalbindungsmalnahmen

+ Anwenden von Methoden der Kommunikation,
der Motivationsférderung und des Konfliktmanagements

« Planen und Durchftihren der Ausbildung

Gestaltung des Marketingprozesses

« Nutzen relevanter Methoden der Marketingforschung
zur Absicherung von Marketingentscheidungen

« Entwickeln von Marketingzielen und -strategien
zur Verbesserung der Wettbewerbsposition

« Umsetzen von zielgruppenspezifischen Marketingmalnahmen
unter Nutzung geeigneter Instrumente zur Erreichung der
Marketingziele

» Nachbereiten der Mallnahmen, Bewerten des Ergebnisses
und Anleiten von Verénderungsprozessen zur Optimierung
der Dienstleistung

Leistungserstellung im Tourismus

« Gestalten der Beziehungen mit unterschiedlichen
touristischen Dienstleistern zur Optimierung des Angebots

« Berticksichtigung von Mérkten, Marktstrukturen und
Kundenbedrfnissen bei der Leistungserstellung

« Entwickeln und Anbieten von touristischen Produkten

« Planen und Umsetzen von Veranstaltungen unter
Berticksichtigung spezifischer Rahmenbedingungen
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